






Daher, achte in deiner Kommunikation auf:

- Die Magie des Namens

- Von MIR zu DIR

- Kurze knackige Botschaften

- Kernbotschaft erkennbar

- Augenkontakt, offene Körperhaltung

- Zuhören – mit allen Sinnen

- Nachfragen bei Unklarheiten





Beziehungsebene
= unbew usste und  meist 
unko ntro llie rte  Ebene

- Es geht um  Beziehung,  
Gefüh le ,  

 Em o tio nen ,  W ünsche und  
 Bedürfn isse
- Ist me ist auch deu tlich  über 

die
 Kö rpersprache  erkennbar 

Sachebene
= bew usste  und  meist 
ko ntro llie rte  Ebene

- Es geht um  Zah len ,  
Daten ,  Fakten

- Lo gisch  und  ratio nal

Kom m unikation
          Inhalt/ Beziehung
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Em pathie 
             und  
             die  Fähigkeit zur 
Selbstreflexion

……….und er meint, dass wir für eine gut                                                       
               funktionierende Kom m unikation 2 wichtige 

Voraussetzungen        benötigen:







3 Extremtypen im Konflikt

1. Die Mimose

2. Die beleidigte 
Leberw urst

3. Der sture Esel



- Selbstreflexion,
- Selbstkritik
- Mein Anteil
- Reaktion

Richtig reagieren in 
Konfliktsituationen



- Auf die Beziehungsebene 
achten

- Respekt für mein Gegenüber
- Konfliktfallen verm eiden
- Unterschiedlichkeit 

zugestehen
- Position auf der Sachebene
- Die „andere Welt“ kennen 

lernen



Gem einsam e Lösungen finden

- 2 gleichberechtigte 
Sichtw eisen

- Neuer Gesprächsterm in
- Weitere/neue Zielsetzung 

überlegen
- Suche nach einer stabilen 

Lösung
- Positionsw echsel



Vielen Dank 
     für die 
Aufm erksam keit
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