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Daher, achte in deiner Kommunikation auf:

Die Magie des Namens

Von MIR zu DIR

Kurze knackige Botschaften
Kernbotschaft erkennbar
Augenkontakt, offene Korperhaltung

Zuhoren - mit allen Sinnen

Nachfragen bei Unklarheiten
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Kommunikation

Sachebene Inhalt/ Beziehung
= bewusste und meist

kontrollierte Ebene

Es geht um Zahlen,
Daten, Fakten
Logisch und rational

Beziehungsebene
= unbewusste und meist
unkontrollierte Ebene

Es geht um Beziehung,
Gefiihle,

Emotionen, Wunsche und
Bedurfnisse
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.......... und er meint, dass wir fir eine gut
funktionierende Kommunikation 2 wichtige
Voraussetzungen benotigen:

Empathie
und
die Fahigkeit zur

Selbstreflexion
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3 Extremtypen im Konflikt

1. Die Mimose

2.Die beleidigte
Leberwurst

3.Der sture Esel




Richtig reagieren in
Konfliktsituationen

- delbstreflexion,

- Selbstkritik
- Mein Anteil
- Reaktion
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Richtig reagieren in
Konfliktsituationen

- Auf die Beziehungsebene

achten

- Respekt fur mein Gegenuber
- Konfliktfallen vermeiden
- Unterschiedlichkeit

zugestehen

- Position auf der Sachebene
!Jie .andere Welt" kennen
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Gemeinsame Losungen finden

2 gleichberechtigte
Sichtweisen

Neuer Gesprachstermin
Weitere/neue Zielsetzung
uberlegen

Suche nach einer stabilen
Losung

Positionswechsel




Vielen Dank
fur die
Aufmerksamkeit
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